Служба примирения (медиации) является объединением педагогов, воспитанников, родителей и других участников образовательных отношений, заинтересованных в разрешении конфликтов и ориентированных на процесс коммуникации и действующих в образовательном учреждении на основе добровольческих усилий.
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Цель Службы примирения:
· Оперативное реагирование на конфликты между участниками образовательных отношений на основе сотрудничества, ориентированного на процесс коммуникации.

· Формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, путём формирования у них представлений о самом себе, своем настроении и настроении окружающих детей, адекватном выражении этих понятий, 
· Формирование у всех участников образовательных отношений умений сотрудничать, принимать решения и нести ответственность за свои поступки, конструктивно разрешать и предупреждать конфликты во взаимоотношениях.
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Главная цель Службы примирения (медиации) - превратить детский сад в безопасное, комфортное

пространство для всех участников

образовательного процесса (воспитанников,

воспитателей, родителей и т.д.).

Служба примирения (медиации) родителям/ педагогам

В рамках работы Службы примирения:

· Происходит обучение участников образовательных отношений цивилизованным методам урегулирования конфликтов;
· Формируются навыки конструктивного поведения в конфликте в целях повышения социальной компетентности;

· Проводятся профилактические мероприятия, направленные на обеспечение социального и психологического комфорта в педагогическом/ родительском сообществах.

Служба примирения (медиации) детям
В рамках работы Службы примирения:

· Происходит обучение дошкольников представлениям о самом себе, своем настроении и настроении окружающих детей, адекватном выражении этих понятий, цивилизованным методам урегулирования конфликтов и ответственности ха свое поведение;
· Формируются умения сотрудничать, принимать решения и нести ответственность за свои поступки, конструктивно разрешать и предупреждать конфликты;
· Проводятся профилактические мероприятия, направленные на обеспечение социального и психологического комфорта в детском коллективе.
Такое общение  

в доверительной, уважительной обстановке

создает необходимое чувство

безопасности
Что такое медиация?
Процедура   медиации -
способ урегулирования споров при содействии медиатора на основе

добровольного согласия  сторон в целях

достижения ими взаимоприемлемого решения.
Кому нужна медиация: 

Если:  

•  вы поругались или подрались, 

•  у вас что-то украли, 

•  вас побили и вы знаете обидчика, 

•  вас обижают в детском саду и т.д., 

Медиатор  (посредник)  – ведущий 

примирительной программы (медиация), 

который не выносит решений, а, 

выдерживая нейтральную позицию, 

снижает эмоциональное напряжение, 

помогает конфликтующим сторонам 

построить диалог для достижения согласия. 

Принципы медиации:

•  принцип добровольности.

•  принцип конфиденциальности.

• принцип  сотрудничества и  равно правия сторон.

•  принцип беспристрастности и

независимости медиатора.
Что дает сторонам участие в 

восстановительной программе?  

У потерпевшего есть возможность 

•  обсудить ситуацию непосредственно с 

обидчиком;  высказать свое отношение к 

случившемуся; 

•  избавится от обиды, злости, 

ощущения беспомощности и других 

отрицательных  эмоций, возникших в 

следствии конфликтной ситуации. 

У обидчика есть возможность 

•  принести извинения 

•  объяснить причины своего поступка 

•  загладить причинённый вред
Руководитель службы медиации 
МАДОУ - детский сад «Колосок»
педагог-психолог
Приданникова Татьяна Васильевна
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контактная информация:

Телефон: 8-993-019-10-90
Понедельник-пятница с 10.00 до 12.00
МАДОУ - детский сад «Колосок»

 
«Мудрый человек всегда найдёт способ, чтобы не начать войну.» 
Ямамото И.                                         

Служба медиации (примирения) «Диалог»
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